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A continuacion se relacionan las diferentes opciones que presenta el Portal Autogestion,

aplicacion donde los clientes ingresan para informacion de sus servicios.

* |nicio

* Soporte

* PQRS

e MiPlan

* Mis Facturas

e Speed Test
 ¢Donde pagar?
e Certificaciones
e Actualizar Datos
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P Mis Facturas Speed test Mi plan PQRS

Consulta y descarga tus facturas Verifica la velocidad de tu Modifica los servicios Gestiona tus preguntas, quejas,
y certificados de pago. 6 contratados en tu plan actual. reclamos y solicitudes.

© 2021 Azteca Comunicaciones Colombia, Todos los derechos reservados.



MIS FACTURAS

En la opcion de Mis Facturas se visualizan las ultimas 12 facturas del cliente. Al dar

clicen el icono “Ver detalle” se vera desplegado el PDF de la factura seleccionada.
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Mis facturas consulte las facturas de cada una de sus cuentas.

v Referencia de pago # 400015538 (BOGOTA - BOGOTA,D.C.]

Periodo

202111

Pago oportuno: 06 de diciembre del 2021.

202110

Pago oportuno: 05 de noviembre del 2021.

202109

Pago oportuno: 06 de octubre del 2021.

202108

Pago oportuno: 03 de septiembre del 2021.

202107

Pago oportuno: 05 de agosto del 2021.

Factura

ACF-269640

Fecha de emision: 08 de octubre del 2021.

ACF-269633

Fecha de emision: 08 de septiembre del 2021.

ACF-269626

Fecha de emision: 08 de agosto del 2021.

ACF-269570

Fecha de emision:08 de julio del 2021.

ACF-268877

Fecha de emision:08 de junio del 2021.

Valor Facturado

S0

S0

S0

S0

S0

Deuda actual

SO

ADEUDA

SO

ADEUDA

S0

ADEUDA

S0

ADEUDA

SO

ADEUDA
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MIS FACTURAS

Detalles de la factura seleccionada.

Ver factura - Referencia 400015538
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FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
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